
Helen Hayes Hospital, Route 9W, West Haverstraw, NY  10993   

Règleman Swen Charite/Èd 
Finansye

Lopital Helen Hayes (HHH) pran angajman pou l bay plizyè fòm èd finansyè pou pasyan ki kalifye ki 
pa gen asirans oswa ki pa gen ase asirans ki te resevwa sèvis medikal nan HHH epi ki abite nan zòn 
sèvis prensipal HHH, ki gen ladan l konte Rockland, Orange, Putnam ak Westchester. nan Eta Nouyòk 
la. . Èd finansyè sa gen ladan l yon seri de benefis ki sòti nan swen gratis / charité, nan swen kouch ki 
ba pri, plan peman, ak asistans avèk obligasyon asirans. Daprè misyon nou ak egzijans leta ak federal 
nou yo, HHH fè efò pou asire kapasite finansye moun ki bezwen sèvis sante yo pa anpeche yo chèche 
oswa resevwa swen. Règleman sa kontribye nan: 

1. Defini kijan pasyan yo detèmine pou yo elijib pou lajan charité yo ak fason yo ka aplike èd 
finansyè an akò ak règleman HHH sou pasyan ki pa diskriminasyon ak règleman IRS. 

2. Estandadize pwosesis pou evalye pasyan/fanmi kalifikasyon pou èd finansye.
3. Estandadize pwosedi koleksyon ak faktiraj ki baze sou kritè kalifikasyon an akò ak direktiv 

federal/Eta yo.

DIMANSYON/ANPLWAYE:
Tout anplwaye HHH yo ak Pasyan epi Fanmi HHH yo.

DEFINISYON YO:
Kont Resevwa (AR): Ranbousman yo dwe Lopital Helen Hayes an echanj pou swen ak sèvis yo te 
bay oswa itilize, men yo poko peye.

Move dèt: Yo rekonèt kòm kantite lajan an angaje nan kontra ak rekonèt kòm revni pou ki tout pis 
rekiperasyon yo te fin itilize. Yo rekonèt move dèt lè reklamasyon an prezante (1) prèv ki la tout kote 
sou yon akò/otorizasyon pèman, orè frè oswa kontra (2) sèvis yo te rann (3) pri a fiks ak detèmine (4) 
rekiperasyon an rezonab asire.

Swen charite: Yon pwogram rabè HHH pou sèvis ki nesesè sou plan medikal ki pa kalifye pou okenn 
lòt kouvèti (pa egzanp Medicaid oswa pwogram Swen Endijèn Lopital Nouyòk la, asirans komèsyal).

Lwa sou Koleksyon ekstrawòdinè (ECA): ACE yo se mezi etablisman lopital la pran. Etablisman 
lopital la pral rapòte bay biwo Pwokirè jeneral la pou pran aksyon kont yon moun ki gen rapò ak 
jwenn pèman yon fakti pou swen ki kouvri pa PAF etablisman an ki egzije pwosedi legal oswa jidisyè 
(eksepte sèten privilèj oswa reklamasyon fayit), enplike nan vann yon dèt yon moun bay yon lòt pati, 
sof si sèten kondisyon kontra yo an plas, oswa enplike nan rapò enfòmasyon negatif sou yon moun 
nan kredi konsomatè.  Règleman lopital la entèdi fòse vann oswa sezi rezidans prensipal yon pasyan 
pou yo ka kolekte yon fakti medikal ki poko peye. Règ Lopital la entèdi nenpòt fòm akselerasyon 
entèdi pa Lwa Sante Piblik 2807-k (9-a) nan FAL, paragraf h0, okenn plan pa dwe gen ladan l yon 
akseleratè oswa yon kloz menm jan an anba ki pi gwo to enterè deklanche sou yon pèman rate.
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Règleman Asistans Finansye (FAP): Règleman lopital la ki dekri bagay sa yo:
• Règ elijib pou èd finansyè epi si èd sa gen ladan l swen gratis oswa rabè;
• Èd finansye ak rabè yo ofri bay moun ki kalifye;
• Baz kalkil pou kantite lajan yo faktire bay pasyan yo;
• Metòd pou mande èd finansye; pwosesis apèl ak refi; epi
• Lis tout founisè ki bay swen nan lopital la epi ki, si nenpòt, yo kouvri pa enstitisyon FAP an epi 

yo pa

Nivo povrete federal (FPL): Yon mezi nivo revni ki pibliye chak ane pa Ministè Sante ak Sèvis 
Sosyal yo. Nivo povrete federal yo itilize pou detèmine kalifikasyon pou sèten pwogram ak benefis. 
Gouvènman federal la pibliye direktiv federal sou povrete chak ane.

Etranje nasyonal: Sitwayen ki pa Ameriken ki abite oswa vizite Etazini epi ki bezwen sèvis medikal.

Garanti: Twazyèm pati ki responsab pou peye fakti pasyan an.

Deklarasyon garanti: A Yon fakti pou tretman bay. Sa se yon rezime enfòmasyon sou fakti ak pèman 
sou kont pasyan ki gen rapò ak yon garanti.

Revni: Gen ladan l tout revni yo rapòte nan FÒM 1040 deklarasyon taks federal sou revni ki pi resan 
an.

Byen Likid : Byen ki ka konvèti an lajan kach nan yon peryòd de tan relativman kout, anjeneral nan 
30 jou. Sa gen ladan l, men se pa sa sèlman, kont chèk, kont epay, kont konfyans (si lajan yo disponib 
imedyatman) ak valè lajan kach nan asirans vi, Sètifika depo kout tèm ak revni patenarya ki kenbe an 
rezèv. Kont retrèt ak anwite ki pwoteje taks yo se resous likid, kidonk aplikan an ka retire lajan nan 
kont lan san penalite. Sa ta gen ladan l tou lajan ki te ranmase atravè filantropi oswa sous deyò pou 
ranmase lajan pou sipòte swen pasyan yo.

Ijans Medikal: Yon blesi oswa yon maladi ki grav epi ki poze yon ris imedyat pou lavi oswa sante 
alontèm yon moun.

Nesesite Medikal:  Y ap konsidere yon sèvis garanti medikalman nesesè si, nan yon fason ki konsistan 
avèk estanda pratik medikal yo aksepte yo bay nan Lopital Helen Hayes la, li jwenn yon tretman 
egalman efikas pami lòt opsyon mwens konsèvatif oswa ki pi chè, epi li satisfè omwen youn nan kritè 
sa yo:

• Sèvis la pral, oswa rezonab pou anpeche oswa dyagnostike aparisyon nenpòt maladi, kondisyon, 
andikap prensipal oswa segondè;

• Sèvis la pral geri, korije, diminye oswa amelyore efè fizik, mantal, konyitif oswa devlopman yon 
maladi, blesi oswa andikap;

• Sèvis la ap, oswa yo sipoze yon rezon diminye oswa amelyore doulè oswa soufrans ki te koze pa 
yon maladi, blesi oswa andikap;

• Sèvis la pral ede moun nan, oswa li rezonab pou l ede moun nan reyalize oswa kenbe kapasite 
fonksyonèl maksimòm nan fè aktivite nan lavi chak jou.

Depans ki pa kouvri: Depans ki fèt ki pa konsidere kòm yon benefis garanti pa konpayi asirans 
pasyan an/ garanti.

Oto peye: Pasyan an pa gen okenn mwayen pou pwoteksyon twazyèm pati pou sèvis Lopital Helen 
Hayes la bay.
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RÈGLEMAN ÈD FINANSYE
1. Lopital Helen Hayes bay èd finansye pou sèvis medikal ki nesesè sou plan medikal.
2. Elijib pou Charite: 

• Revni aplikan an dwe mwens pase 300% direktiv federal sou povrete. Enfòmasyon yo bay isit 
la te mete ajou an 2022 epi yo mete ajou chak ane. Aplikan an (yo) dwe bay deklarasyon taks 
ki pi resan ak fakti chak mwa oswa obligasyon finansye yo dwe konsidere pou èd finansye.

• Finansman swen charite pou swen ki pa ijans disponib pou pasyan rezidan Ozetazini ki abite 
nan zòn sèvis prensipal HHH, ki gen ladan l konte Rockland, Orange, Putnam ak Westchester 
Eta Nouyòk la.

• Moun ki pa rezidan Nouyòk yo ak moun ki abite Nouyòk yo ki pa gen papye yo ka elijib men 
yo mande yo apwobasyon adisyonèl nan men CEO lopital la ak COO lopital la.

• Swen charite ka aji kòm yon moun ki peye aprè si pasyan an gen pwoteksyon komèsyal. 
Kouvèti segondè ka bay yon rediksyon nan kantite frè itilizatè, franchiz ak yon asirans asosye. 
Anplis de sa, swen charite ka itilize tou nan ka kote benefis asirans yo te fin itilize ak sèvis yo 
jije medikalman nesesè.

• Pou detèmine kalifikasyon, soumèt enfòmasyon ki nesesè yo obligatwa:
• In determining eligibility, submission of the required information is mandatory:

a. Enfòmasyon ki ka bezwen pou detèmine si yo kalifye pou swen charite yo nan lis \   
    aplikasyon an.
b. Si yo pral itilize swen charite a pou kouvri dat sèvis ki sot pase yo, pasyan an / fanmi an  
    ta dwe endike demand pou asistans la sou aplikasyon an lan..

• Peryòd aplikasyon:
a. Ou dwe ranpli demand lan nan lespas 120 jou aprè dat yo bay premye deklarasyon fakti    
    a aprè egzeyat la pou swen. Nenpòt sèvis anvan 120 jou apati dat demand lan p ap pran \   
    an konsiderasyon.
b. Si yo remèt yon demand ki pa konplè pandan peryòd aplikasyon an, moun nan ap gen 
    30 jou pou l ranpli aplikasyon an anvan ECA a fèt. Si ACE yo te deja kòmanse, HHH 
    ap sispann ACE yo pandan peryòd 30 jou a. Lè sa, yo pral di moun nan ki enfòmasyon ki 
    manke ak kijan pou jwenn èd la.
c. Si yo resevwa yon demand konplè, yo pral sispann ECA yo jiskaske yo pran desizyon an 
    epi, si yo jwenn moun nan elijib, yo pral anile ECA yo, yo pral fè ranbousman si sa 
    aplikab, epi si yo toujou dwe yon montan, y ap bay yon deklarasyon ki montre kijan 
    montan sa te detèmine. ki montre kijan montan sa a te detèmine.
d. Yo pral voye yon lèt detèminasyon demand lan bay pasyan an / aplikan an nan 30 jou.

3. Pasyan ki elijib pou ed swen charite yo dwe ranpli yon aplikasyon epi genyen ladan yo dwe;
a. Notifye HHH si gen yon chanjman nan estati pwoteksyon finansye ak/oswa medikal; si  
    w pa fè sa, sa ka lakòz yo sispann pwogram swen charite a;
b. Bay Dokiman Detèminasyon Swen Charite yo bay pou chak vizit..

4. Kritè pou pa kalifye pou Swen Charite: Pasyan yo pa kalifye pou swen charite lè senaryo sa yo 
rive:

a. HHH detèmine oswa idantifye ke pasyan an / fanmi bay fo enfòmasyon.
b. Pasyan an / fanmi an pa fè demand lan epi bay enfòmasyon yo mande yo nan limit tan ki 
    endike anwo a.
c. Lè sèvis yo konsène sèten sèvis espesyalize ak espesyalite ki pa kouvri nòmalman:

* Transplantasyon, ki mande yon evalyasyon klinik pou swen ki pa ijans pou asire 
pasyan an ka respekte kondisyon medikal aprè transplantasyon an.

* Sèvis ki refize pa moun ki peye yo pou manb nan pa respekte yo (pa egzanp, 
kowòdinasyon benefis yo pa soumèt)

* Sèvis anba rechèch.
5. Si yo resevwa yon refi, pasyan an gen dwa pou fè apèl epi bay plis enfòmasyon bay lopital la pou 
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rekonsidere. Lèt refi a pral eksplike pwosesis apèl la. Lopital la pral voye yon repons pou yon apèl 
nan 30 jou.

6. Chèf Egzekitif la (CEO)/Ofisye anchèf operasyon (COO) gen otorite final pou detèmine si 
etablisman lopital la te fè efò rezonab pou detèmine si yon moun kalifye pou èd finansye/Swen 
charite.

RÈGLEMAN SOU FAKTI AK KOLEKSYON:
1. HHH ap mande pèman sou kont ki gen balans pwòp tèt ou peye (sa vle di responsablite pasyan). 

HHH pa patisipe nan Aksyon Koleksyon Ekstrawòdinè (ACEs) jiskaske li te fè efò rezonab pou 
deside si èd finansyè ki disponib e/oswa yo te pouswiv efò koleksyon. Nenpòt deklarasyon detaye 
garanti a mande yo pral bay nan dis (10) jou aprè demand lan, an akò ak règleman Eta Nouyòk la. 
HHH la pa ofri rabè ki baze sou swen charite pou pasyan ki pa satisfè nivo povrete federal yo.

2. HHH pral fè efò rezonab pou enfòme pasyan yo ak fanmi PAF nan metòd sa yo:
• Siyalizasyon pou admisyon, enskripsyon, nan asansè a ak sou panno kominikasyon pou 

edikasyon pasyan yo. Enfòmasyon edikatif alekri yo pral enkli nan tout dosye pasyan yo, 
epi yo pral mansyone vèbal pandan lè enskripsyon an. Ou ka jwenn detay klè klè tou sou sit 
entènèt lopital la ki gen ladanl yon eksplikasyon konplè sou pwogram èd finansye/swen charite 
a, règleman lopital yo sou pwogram nan, aplikasyon an, ak tout detay sou kisa ak kijan pou 
ranpli aplikasyon an ak ki kote pou w ka ranpli aplikasyon an. jwenn èd si sa nesesè. 

• HHH ap evite inisye ECA sof si CEO/COO otorize pou l fè sa.
• HHH ap voye omwen 3 avi chak mwa bay garanti a sou yon kont pou fè yo konnen yon balans 

dwe.
a. Premye avi a enfòme garanti a ke gen yon balans eksepsyonèl;
b. Dezyèm avi a raple garanti a sou balans kontinyèl ki poko peye;
c. Avi Final la enfòme Garanti a ke li gen trant (30) jou pou regle Dèt la, oswa yo ka pran  
    ECA sou Dèt la epi yo pral presize nan ECA ki aksyon HHH gen entansyon pran. 
d. Aprè yo fin voye twa (3) avi fakti epi yo pa resevwa okenn pèman nan trant (30) jou 
    aprè avi final la, yo ka konsidere kont lan kòm yon move dèt epi yo ka pran ECA yo.
    ECA sou Dèt la epi yo pral presize nan ECA ki aksyon HHH gen entansyon pran.

* Kont yo kalifye pou move dèt la se lè pasyan yo peye (sa vle di peye tèt li) yo pa 
te peye epi lopital la te fè efò rezonab, ki enkli men pa limite a apèl nan telefòn, 
deklarasyon oswa lèt, pou deside si moun nan kalifye pou èd Finansye.

* Move dèt kont yo ka mete ak yon ajans koleksyon pou pouswiv pèman ki poko 
rezoud..

* Si tout lòt opsyon pou kolekte pèman yo te pran epi yon kont move dèt ki gen laj 
plis pase swasant (60) jou san yo pa kontakte garanti a oswa garanti a refize regle 
dèt la, aksyon legal yo ka pran, SÈLMAN AVÈK OTORIZASYON CEO /COO.

3. Kòmanse yon demand pou èd finansye::
• Peryòd demand èd finansye a pral fini pa pi bonè pase 120 jou apati premye fakti aprè vizit la.

4. Tout pati ki angaje nan aksyon koleksyon pou HHH pral respekte règleman sa.

ENFÒMASYON JENERAL:
1. Pou prezève kapasite HHH pou satisfè bezwen swen sante kominote a, moun ki pa gen asirans 

oswa ki pa gen ase asirans k ap chèche sèvis ki planifye ak ki nesesè sou plan medikal yo pral 
evalye finansyèman anvan yo bay sèvis yo. HHH pa bay sèvis medikal pou ijans.

2. HHH pap patisipe oswa sipòte okenn aktivite (tankou aksè nan medya) ki gen rapò ak efò pou 
ranmase lajan pou peye pou swen yon pasyan espesifik.

3. Pwogram Swen Charite HHH la pa responsab pou aranjman, manje, transpò, sitiyasyon imigrasyon 
oswa kontinwite swen.
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4. HHH disponib pou ede w mande swen charite. Ou ka kontakte Depatman Sèvis Finansye Pasyan 
an nan 845-786-4786.

5. HHH pa oblije bay swen charite pou sèvis medikal ki pa nan kad sèvis klinik li yo.
6. HHH aji an akò ak 26 CFR 1.501 (r) -0 a 26 CFR 1.501 (r) -7

KANTITE LAJAN JENERALMAN YO FAKTIRE (AGB):
HHH limite kantite lajan yo faktire pou swen li bay pou nenpòt moun ki kalifye pou asistans daprè 
règleman èd finansye (FAP). Kantite lajan yo faktire pou sèvis medikalman nesesè pou pasyan ki elijib 
pou asistans finansye yo kalkile sou baz metòd potansyèl la epi yo pa pral depase kantite lajan yo 
faktire jeneralman bay moun ki gen asirans ki kouvri swen sa. HHH pral sèvi ak dènye tarif Medicaid 
ki te pibliye an vigè nan moman yo te bay sèvis yo an koneksyon avèk peryòd sèvis la.

ENFÒMASYON FOUNISÈ:
Evalyasyon finansye ki konplete yo pral aplike pou frè pwofesyonèl yo, founisè ki garanti HHH FAP 
yo enkli tout sèvis Pati A (HHH) ak Pati B (doktè). HHH pa fè kontra oswa faktire ak nenpòt gwoup 
doktè deyò.

ASISTANS AK METÒD POU APLIKE:
1. Aplikasyon ak asistans pou ranpli aplikasyon yo disponib gratis:

• Nan kanpous HHH la ki sou Route 9W, West Haverstraw, NY 10993.
• Lè w rele Sèvis Finansye Pasyan/Kont Pasyan yo nan (845) 786-4786
• Lè w vizite sit entènèt lopital Helen Hayes

DOKIMAN KI GEN RAPÒ/REFERANS:
1. 1. 26 CFR 1.501 (r)-0 a 26 CFR 1.501 (r)-7
2. https://apps.irs.gov/app/vita/content/globalmedia/teacher/Poverty_guidelines_aca_4012.pdf
3. Sit entènèt HHH pou:

A. Aplikasyon an
B. B. Règleman lekti komen sou sit entènèt pwogram swen charite nan HHH ak kantite lajan nivo 

povrete yo mete ajou chak ane. 
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